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一、依據：依第11屆第7次董事會會議通過之工作計畫辦理。 

二、中心總預算經費為:$35,009,816，預算資本支出為:$3,584,700 

執行總支出為:$32,563,405。 

執行資本支出總計為:$4,326,646 

1. 建築改良支出$2,058,337 

(教養大樓-4樓浴改工程、2-4樓防火門、B1會議室整修、一樓男廁整修) 

2. 雜項設備支出$2,268,309 

(熱泵熱水機、富士通變頻冷氣、中心監控系統及攝影機工程、電腦設備) 

三、執行狀況及成果： 華光中心-教保 

工作項目 預算經費 
(單位：新臺幣元) 

執行經費 
(單位：新臺幣元) 

實施內容 執行成果 備註 

 (學齡) 

 

  一、案主服務 

1. 服務使用者 3

名。 

2. 召開課後服務計

畫會議及檢討會

議。 

3. 提供生活照護及

休閒活動安排。 

4. 協助學校相關專

業服務介入，學

習個別指導、教

學策略提供。 

5. 提供相關行政服

務如：協助學校

相關文件準備、

簽署交通補助費

協助請領。 

6. 職場實習事項聯

繫處理與協助。 

一、案主服務 

1. 1名服務對象

竹特高中畢業

後轉銜接受社

區化生活支持

服務。 

2. 1名就讀關西

高中，疫情期

間部分時段採

取線上課程。 

3. 1名就讀新竹

特教學校，因

家屬不同意接

種新冠疫苗，

自 110年 5月

起因疫情即由

家屬向校方請

假。 

 

  二、家庭支持服

務 

1. 替代家長參加學

校相關教育/親

子座談會議，轉

知親職課程訊

息。 

2. 不定期與家長進

行電話聯繫與溝

通，配合節慶寄

送問候卡片給家

長。 

3. 協助獎助學金申

請、相關資源連

結、提供經濟扶

二、家庭支持服

務 

1. 疫情期間與校

方皆以電話或

視訊會議進

行。 

2. 無法返家期間

以視訊電話和

家屬聯繫感

情。 

3. 協助 1名學齡

服務使用者申

請獎助學金及

貧困家庭補

助。 
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助訊息等，協助

家屬繳交相關費

用諸如：健保

費、註冊費等。 

  三，提升生活品

質及自我決策 

1. 擴充就學服務使

用者課後或假日

休閒活動多元性

諸如：短距離旅

遊、看電影、逛

街、購物等 

三，提升生活品

質及自我決策 

因疫情影響無法

辦理。 

 

 (成人)   一、案主服務 

1. 召開 110年 ISP

會議 

2. ISP期中檢討/

修訂會議 

3. ISP期末檢討會

議 

4. 每月定期服務

評量 

5. 個案研討及行

為輔導會議 

6. 新進服務使用

者評量與建檔  

7. 依 ISP進行社

區適應與社區

融合活動 

8. 依 ISP進行復

健、體能活動 

9. 依 ISP進行休

閒活動 

10.依 ISP進行生

活自理支持與服

務。 

一、案主服務 

1.至110年12月31

日成人日間照顧

服務使用者6

名，住宿式照顧

服務使用者60

名。 

2.110年7名服務

使用者(1名日間

照顧、6名住宿

式照顧服務)轉

介接受社區化生

活支持服務。 

 

  二、多元化專業

服務 

1.邀請不同領域

專家，為服務使

用者進行評估及

擬定服務計畫

（含外聘督導、

物理治療師、營

養師等） 

2.定期召開教保

二、多元化專業

服務 

1.兼職物理治療

師1名、營養師1

名，並有家醫科

醫師及牙醫師定

期巡診。 

2.每月召開教保

督導會議。 

3.直接服務人員
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督導會議每月一

次。 

3.參與中心及外

部舉辦在職訓練

課程 

接受至少20小時

在職訓練。 

  三、家庭支持服

務 

1. 每二年進行一次

服務使用者家庭

訪視。 

2. 協同社工對新進

服務使用者進行

家庭訪視。 

3. 每月電話訪談服

務使用者家屬。 

4. 配合社工單位陪

同服務使用返家

/ 醫院探視家

屬。 

5. 每三個月一次透

過聯絡簿與服務

使用者家屬聯繫

〈生活/學習狀

況/意見反映〉 

6. 配合節慶辦理親

子聯誼活動。 

7. 配合參加社工單

位舉辦之親子講

習活動。 

三、家庭支持服

務 

1.110年度共陪同

社工進行8人次

家訪。 

2.每3個月寄送聯

絡簿與家屬聯繫

服務使用者近

況，無法返家期

間以視訊電話和

家屬聯繫感情。 

3.受疫情影響110

年度辦理親子聯

誼活動2場次，

親子講座1場。 

 

  四、設施設備、

作業耗材添購 

1. 添購手工皂原

料、包材。 

2. 添購園藝工具、

花卉、種苗 

3. 移位機、洗澡

床、輪椅定期保

養維修(含電

池、輪子更換) 

4. 輪椅用體重秤 

四、設施設備、

作業耗材添購 

1. 苗圃種子為教

保員撿拾環境

中落果及林務

局提供。 

2. 110年度增購

移位機、洗澡

床、輪椅、輪

椅用體重秤並

申請輔具補助

或對外勸募。 

 

  五、提升生活品

質、 福祉與自我

決策 

1. 舉辦社團活動( 

五、提升生活品

質、 福祉與自我

決策 

1.4個社團： 
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2. 協助申請作業活

動獎勵金 

3. 提貨券 

4. 配合節令環境美

化和佈置 

  繪畫、烹飪、

卡拉 ok、影片

欣賞，每週1次

社團活動。 

2.作業活動： 

 樹苗、手工皂、

環境清潔、資源

回收，依照相關

辦法申請獎勵

金。 

  六、健康與安全

維護服務 

1. 配合中心護理執

行口腔保健服務

及牙科檢查。 

2. 規劃性別教育及

自我保護課程。 

3. 維持每年二次消

防演練(日、夜) 

計畫執行及檢

討。 

六、健康與安全

維護服務 

1. 每位服務使用

者每年至少 1

次牙科檢查，

每月口腔清潔

稽核。 

2. 110年度共辦

理 1場次性別

教育及自我保

護課程。 

3. 110年度辦理

日夜共 2場次

消防演練及 1

場次自然災害

防災演練。 

 

  七、推廣活動 

1. 配合中心規劃協

助義賣活動。 

2. 配合中心規劃，

協助支援團體參

訪及志工服務。 

3. 協助經營臉書，

隨時更新訊息。 

4. 利用各種管道促

銷手工皂、樹苗

及香草。 

七、推廣活動 

1.利用官網、臉

書或搭配勸募方

案宣傳促銷手工

皂及樹苗。 

 

四、執行狀況及成果： 華光中心-社工 

工作項目 預算經費 
(單位：新臺幣元) 

執行經費 
(單位：新臺幣元) 

實施內容 執行成果 備註 

個案服務   1. 諮詢、入出院管

理。 

2. 個案研討與轉銜

會議。 

3. 參與 ISP、IEP

1.110年度 

轉入0人 

轉出10人 

轉銜會議1場次 

轉介會議1場 
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等合作服務事

項，並視需要提

供個案輔導服務

或提供經濟福利

資源。 

4. 服務使用者各項

事務處理，如外

出參與活動、就

診、監護/輔助

宣告、安置服

務、資源轉介…

等。 

5. 服務使用者經濟

福利資源計畫申

請、核銷及複

查。 

2.個案研討3場次 

3.監/輔宣案1案 

4.原住民機構生

活資材費1名 

5.中華信善身心

障礙者協會看護

補助1名 

6.交通費補助28

名 

7.低收入戶看護

補助1名 

8.輔具補助申請3

名 

家庭支持服務   1. 辦理各項親子活

動及親子講座。 

2. 辦理家長大會、

家長委員會、 

權益委員會會

議。 

3. 家訪、參與會

議…等。 

4. 機構身心障礙者

交通費之申請。 

110年度召開： 

親子活動2場 

親職講座1場 

家長大會1場 

家長委員會3場 

權益委員會2場 

家訪8人次 

 

專業人力合作

與支持 

  外聘督導進行團

體督導及個別督 

導。 

團督2場 

個督0場 

 

其它   1. 配合主管交辦事

項。 

2. 與各組合作事

項，如:活動辦

理、參訪接待、

服務使用者社區

適應活動等。 

申請機構紓困補

助 

 

五、執行狀況及成果： 華光中心-護理 

工作項目 預算經費 
(單位：新臺幣元) 

執行經費 
(單位：新臺幣元) 

實施內容 執行成果 備註 

服務使用者及

員工健康檢查 

  1. 服務使用者及員

工健康檢查規劃 

2. 健康檢查報告、

體檢報告總表/

異常報告統計、

1.110年9月8日完

成體檢。 

2.服務使用者異

常追蹤請周孫元

醫生診療或至醫
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健康檢查活動紀

錄 

院追蹤。 

3.工作人員異常

數值，仁慈醫院

護理師個別電話

通知至醫院檢

查。  

員工訓練   

1. 員工口腔保健在

職訓練(內、外

訓)及口腔照護

種子教師培訓 

2. 口腔保健課程一

年 2次 

3. 員工急救在職訓

練(內訓)1年 2-

4次，配合總務

消防演練。 

4. 員工感染管控在

職訓練 

5. 員工衛教 

1.110年護理組1

位已完成口腔照

護種子師資培

訓。 

2.員工口腔照護

課程2H/場/2場

次。 

3.急救演練1場

次。 

4.完成感控主責

人員8H訓練及

員工至少4H線

上感控課程。 

5.員工手部衛生

衛教及稽核、新

型冠狀病毒及變

種病毒介紹、如

何配置漂白水消

毒環境、用藥安

全、口腔衛教 

 

機具使用安全

及儀器設備操

作維護 

  1. 血壓計 

2. 額溫槍 

3. 血氧機 

4. 血糖機/試紙/

採血針 

5. 牙科器械消毒

牙科器具維修 

6. 氧氣鋼瓶定期

灌氧 

每上、下半年會

盤點1次並檢視功

能狀況。 

 

特殊支持措施   

1.潔牙服務、課

程衛教 

2.就診服務 

3.接種疫苗 

1.服務使用者衛

教：傳染疾病預

防、新冠病毒易

讀版/正確戴口

罩/洗手時機/咳

嗽禮儀、三高預

防、口腔潔牙、

皮膚清潔的重要

性/皮膚癢怎麼

辦？、認識肥
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胖、泌尿道感

染、用藥常識、

營養常識 

2.就診:205人次 

  住院:2人（泌

尿道感染、身心

科） 

3.接種疫苗 

流感疫苗:61人 

用藥及托藥安

全管理 

  用藥安全管理-

護理藥櫃上鎖/

防潮 5層置物櫃 

每上、下半年針

對教保老師衛教

用藥安全三讀五

對，並稽核。 

 

傳染病預防   1. 隔離區相關

作業及隔離

室設備 

2. 洗手消毒設

備 

3. 紫外線消毒

燈 

4. 防疫物資 

1.乾洗手設備每

月會定期補充酒

精及檢查設備。 

2.今年年底有收

到募款的紫外線

消毒燈，在111年

2月份下旬協助消

毒4、5樓(過年返

家回來的隔離

區)。 

3.目前防疫物資

有儲備1個月以上

的份量。 

 

其他   1.衛生局稽查 

2.衛生所查核 

3.哺乳室設備管

理 

1.110年衛生所已

來查核1次哺乳

室。 (每月會定

期檢視哺乳室) 

 

五、執行狀況及成果： 華光中心-多元就業開發方案 

工作項目 預算經費 
(單位：新臺幣元) 

執行經費 
(單位：新臺幣元) 

實施內容 執行成果 備註 
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憨寶貝教保協

助服務計畫: 

教保助理員 

  

1. 協助支持辦理教

保業務事項。 

2. 協助支持生活自

理處裡事項。 

3. 協助支持維持上

課秩序事項。 

4. 協助支持教學及

輔具整理事項。 

5. 協助支持服務使

用者意外事件防

治及處理。 

6. 協助支持服務使

用者社區資源聯

結與運用。 

1. 多元進用人員

彭⃝蘭 110年

1月 26日到

職，於 4月 26

日離職。 

2. 多元進用人員

曾⃝婷 110年

5月 31日到

職，於 6月 23

日離職。 

3. 人員離職未完

成缺額遞補，

故未能執行。 

4. 原訂辦理課

程，改以基金

會多元就業方

案經費申請。 

 

 

六、執行狀況及成果： 華光中心-總務 

工作項目 

預算經費 

(單位：新臺

幣元) 

執行經費 

(單位：新

臺幣元) 

實施內容 執行成果 備註 

膳食管理   

膳食委外檢核團

膳公司達成下列

事項： 

1. 由營養師所

開之食譜製

作每日餐

食。每週菜

單於前一週

提供。 

2. 依護理組健

康管理提供

特別飲食。 

3. 每週進行廚

房及餐廳清

潔消毒。 

4. 每日餐食檢

體採養及保

存。 

5. 定期提供食

材檢驗報

告： 

a. 食材農藥

重金屬殘

1. 提供 66位服

務對象及日夜

間工作人員三

餐膳食 

2. 每週由團膳營

養師開立菜單 

3. 依規定辦理環

境清潔消毒及

檢體送檢驗 

4. 配合營養師營

養評估，提供

服務使用者均

衡且適切之飲

食 
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留檢查報

告。 

b. 環境衛生

檢查記

錄。 

c. 其他法令

規定事

項。 

設施設備維護

與保養 
  

1. 電氣設備(申

報及檢修) 

2. 供水設備 

3. 電梯設備(保

養及檢修) 

4. 飲水設備(濾

心更換及檢修) 

5. 飲用水檢測 

6. 照明設備 

7. 電熱水設備 

8. 洗衣設備 

9. 消防避難設

備(申報及檢修) 

10.醫療保健及

復健設備 

11.交通設備(保

養及檢修) 

12.空調及冷凍

設備 

13.電腦資訊及

行政事務設備 

14.教學設備 

15.雜項設備(門

窗鎖等) 

維護各項設備正

常運作以增進服

務使用者生活品

質及安全 

1. 每半年辦理

消防檢修申

報 

2. 每年進行一

次公安申報 

3. 每半年進行

一次機構用

電設備檢修 

4. 每週自主檢

視用電設備

及用火設備 

5. 定期檢修相

關設備 

 

資本性支出   

1.監視系統施工    

2.電梯更換 (老

舊24年)  

3.網路線及電話

線等系統更新  

4.熱泵熱水器 

5.明湖防火隔熱

牆 

1. 監視系統施

工完成 

2. 電梯更新完

成 

3. 網路線及電

話線等系統

更新完成  

4. 熱泵熱水器

更新完成 

 

經常性費用支

出 
  

1.電費 

2.水費 

3.瓦斯費 

4.垃圾處理費 

依規定辦理核銷  
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5.車輛加油費 

6.環境維護清潔

消毒 

7.產物保險費 

8.建築物公安檢

查 

9.電話及網路費 

10.水塔清洗費 

11.房屋稅及地

價稅 

12.影印費 

消防及災害演

練 
  

一年各2次與各

部門聯合依規定

執行日夜間演習 

1. 每半年進行

一次消防演

練 

2. 每年進行一

次天然災害

演練 

3. 降低災害風

險及損失 

 

財產管理   

1.一年二次財產

盤點 

2.財產報廢(依

財務規定辦理) 

3.財產列管(依

財務規定辦理) 

1. 每半年辦理

財產盤點 

2. 依規定辦理

財產管理及

報廢程序 

 

捐物流向作業   

1. 接受善心人

士捐物 

2. 開立捐收據 

3. 使用單位簽

領 

4. 未立即使用

入庫管理 

5. 登載捐物流

向 

1. 依規定進行

捐物管理及

入庫作業 

2. 有效運用及

管理物資  

庫存管理   

1. 建立安全庫存

量，當庫存低

於安全存量時

提出需求單，

請公關對外尋

求募集，無法

募集依採購辦

法由行政人員

對外採購。 

2. 需求單位填具

領用單經主管

1. 每週盤點倉

庫物資及入

出庫管理 

2. 每 3個月盤

點一次，盤

點表呈報主

管及財務

室。 

 



附表三 工作報告 

財團法人私立天主教華光智能發展中心 

110年度工作報告 

第    11    頁 

 

核准向倉管領

用 

3. 進銷存的記載 

4. 庫存表定期提

報主管及財務

室。 

5. 每 3 個月盤點

一次，盤點表

呈報主管及財

務室。 

 

 

 

 


